Patientinnenzufriedenheit

In gynako-onkologischen Praxen -

eine Umfrage des BNGO 2015

Ein Qualitatssicherungsprojekt des Berufsverbandes
Niedergelassener Gynakologischer Onkologen

iIn Deutschland e.V. (BNGO)

Dr. Jorg Schilling', Dr. Hans-Joachim Hindenburg?, Dr. Petra Ortner?, Alexandra Hansen?

! Praxis fiir Gyndko-Onkologie, Wénnichstr., Berlin, 2Praxis fiir Gyndko-Onkologie, Pichelsdorfer Str., Berlin,
*POMME-med GmbH, Miinchen, *Berufsverband Niedergelassener Gyndkologischer Onkologen in Deutschland e.V.

Updated Abstract

Zielsetzung: Zur Qualitatssicherung der ambulanten Betreu-
ung gyndkologischer Tumorpatientinnen fuhrt der Berufsver-
band niedergelassener gyndkologischer Onkologen (BNGO)
regelméBig Umfragen zur Zufriedenheit der Patientinnen
durch. Materialien und Methoden: Vion Januar bis Marz 2015
wurden 1509 Patientinnen mit Mammakarzinomen, Ovarial-
karzinomen und anderen gynékologischen Tumoren, die in 31
BNGO-Praxen behandelt wurden, mittels eines Fragebogens
erneut zur Zufriedenheit mit der Praxis und dem Arzt befragt.
Neu war die Befragung zu Belastungen durch die Erkrankung
bzw. die Therapie. Symptome und Chemotherapie-assoziierte
Nebenwirkungen wurden schriftlich abgefragt, befinden sich

Zielsetzung

Der Berufsverband niedergelassener gyndkologischer On-
kologen (BNGO) e.V. ist kontinuierlich um die Erhaltung und
Férderung einer gualifizierten ambulanten Betreuung gyné-
kologischer Tumorpatientinnen bemiht. Die Patientenzufrie-
denheit kann im Gesundheitswesen als Qualitatsindikator fir
Leistung dienen. Im Hahmen einer Qualititssicherungs-Stu-
die des Berufsverbandes wurde die Patientinnenzufrieden-
heit in verschiedenen gyn-onkologischen Praxen untersucht.

Materialien und Methodik

Von Januar bis M&rz 2015 wurden 1 509 Patientinnen, die in
31 Praxen des BNGO behandelt wurden, mittels eines Fra-
gebogens schriftlich befragt. Die Fragebtgen enthielten je
21 Fragen. Die Bewertung erfolgte teilweise tber Piktogram-
me. Die Haufigkeit von belastenden Symptomen konnte mit
nie, selten, manchmal, oft oder immer angegeben werden.
Die Bewertung belastender Symptome erfolgte mittels einer
visuellen Analogskala von 1-5 baw. 1-10.

Teil 1 umfasste Fragen zur allgemei-
nen Praxissituation. Der 2. Teil be-
== - inhaltete Fragen zur medizinischen
= Behandlung, wobei in Teil 3 noch ge-
sondert Fragen zur Belastung durch
die Chemotherapie im Speziellen
folgten.
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AbschlieBend wurden die Patientinnen um ein Gesamturteil
gebeten und hatten Méglichkeit fur eigene Anmerkungen zu
besonders negativen oder positiven Vorkommnissen wah-
rend der Behandlung.

Therapie

73% der befragten Patientinnen bekamen zum Zeitpunkt der
Befragung eine Chemotherapie, 42% eine Strahlentherapie
und 32% eine andere medikamentise Therapie. 59% waren
operiert worden.

Ergebnisse

95% der Patientinnen gaben an, dass sie vor ihrer Therapie
ausreichend Feit hatten, Fragen zu stellen.

Auch nach der Behandlung empfanden 95% der Studienteil-
nehmer die Zeit fir Nachfragen als gentgend.

Rund 71% der Chemotherapie-Patientinnen empfanden die
Belastung durch die Behandlung als hoch.
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aber noch in der Auswertung. Ergebnisse: Ausstattung, Or-
ganisation und Personal der Praxis sowie der Arzt wurden zu
Uber 94% als sehr gut oder gut bewertet. Die Aufmerksam-
keit ihres Arztes empfanden 99% der Patientinnen als sehr
gut oder gut. Nahezu 100% der Patientinnen bewerteten die
Kompetenz ihres Arztes als sehr gut oder gut. 99% wirden
sich wieder in derselben Praxis behandeln lassen. 73% der
Patientinnen erhielten zum Befragungszeitpunkt eine Chemo-
therapie. Haufigstes Symptom der Erkrankung oder Behand-
lung bei allen Patientinnen war Erschépfung, belastendstes
Symptom Hitzewallungen. Die allgemeine Beeintrachtigung
durch die Chemotherapie wurde von 66% der Befragten als
hoch bis extrem hoch empfunden. 70% der Chemotherapie-
Patientinnen gaben an, am Tag der Chemotherapie nie erbro-
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die Therapie war ...
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Andererseits filhlten sich 36% der befragten Patientinnen
kaum bzw. gar nicht durch die Therapie belastet.

08% der Patientinnen vergaben fir die Ridumlichkeiten der
Praxen die Noten ,sehr gut® und ,gut®. Ahnlich beurteilten die
befragten Patientinnen Hygiene und Sauberkeit in den Pra-
xen: Nahezu 100% befanden diese als ,sehr gut® oder ,,gut”.
Fir den Wartebereich vergaben 95% diese Bewertung.

99% der Studienteilnehmerinnen bewerteten die fachliche
Kompetenz des Praxispersonals mit gut oder sehr gut.
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869% der Patientinnen bewertaten die Freundlichkeit und die
Betreuung innerhalb der Praxen mit der Bestnote ,.sehr gut®.
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Die Organisation der Terminvergabe schitzten 73% der Be-
fragten als ,sehr gut® ein. Lediglich bei der Beurteilung der
Wartezeiten gab es gréBere Unterschiede. Mit der Wartedau-
er in den Praxen war nur knapp jede 2. Patientin sehr zufrie-
den. 41% der Patientinnen befanden diesen Aspekt jedoch
fur ,gut”.
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chen zu haben, an den Tagen danach hatten 66% der Frau-
en nie erbrochen, regelmaBig erbrechen mussten weniger als
8%. Haarausfall sahen die meisten befragten Frauen als die
am starksten belastende Nebenwirkung einer Chemotherapie
an (43%). Fieber und Erbrechen wurden als wenig betastend
beurteilt. 33% griffen zusatzlich zu alternativmedizinischen
Medikamenten. Zusammenfassung: Patientinnen in BNGO-
Praxen sind mit Behandlung und Betreuung sehr zufrieden
und fast alle wirden sich wieder in derselben Praxis behan-
deln lassen. Hitzewallungen empfinden die Patientinnen als
am meisten belastend, Patientinnen unter Chemotherapie
empfinden Haarausfall als am meisten stéren. Erbrechen ist
selten und gehoért zu den am wenigsten belastenden Neben-
wirkungen.

Die Patientinnen hatten in der Befragung auch Gelegenheit
sich dazu zu &uBern, was ihnen in ihrer Praxis besonders po-
sitiv aufgefallen war. Die Mehrzahl der Patientinnen gab an,
dass sie wahrend der gesamten Behandlung mit allem sehr
zufrieden waren. Des Weiteren betonten viele der Befragten
die Freundlichkeit, die Firsorge, Zuwendung und die Hilfs-
bereitschaft des gesamten Praxisteams. Dartiber hinaus lob-
ten sehr viele Patientinnen die fachliche Kompetenz und das
Praxisteam.

Fur die Fragen und Sorgen der Patientinnen nahm man sich
stets ausreichend Zeit. Die angenehme, familiare Atmospha-
re trug dazu bei, dass sich die Patientinnen sehr wohl und
geborgen fuhlten und auch die stindige Erreichbarkeit ihrer
Arztin oder ihres Arztes vermittelte das Gefiihl von Sicherheit.
Des Weiteren empfanden viele der Befragten die Menschlich-
keit, die ihnen stets entgegen gebracht wurde, als wohltu-
end. Sie fihlten sich nicht als ,Nummer® behandelt, sondern
als Mensch. Einziges Argernis waren bei einigen Patientinnen
die Wartezeiten.

Als abschlieBendes Urteil AuBerten 99% der Studienteilneh-
mer, dass sie sich wieder ambulant behandeln lassen wilr-
den. Ebenfalls 29% wirden sich wieder in derselben Praxis
behandeln lassen.
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Die Daten zu den Belastungen durch die Nebenwirkungen
der Chemotherapie befinden sich noch in der Auswertung
und werden zu einem spéteren Zeitpunkt vorgestellt.

Fazit: Diese Befragung von 1508 Patientinnen aus
31 gynéko-onkologischen Praxen in Deutschland hat
gezeigt, dass die Mehrheit der Patientinnen mit der
Arbeit und den Bedingungen in den gynéko-onko-
logischen Praxen sehr zufrieden ist. Besonders die
Freundlichkeit und die Kompetenz des Praxisteams
gefielen den Befragien. Die Kompetenz ihres behan-
delnden Arztes befanden tiber 99% als sehr gut oder
gut. Als ebenso gut wurde die Aufmerksamkeit des
Arztes bewertet. Des Weiteren filhlten sich fast alle
Patientinnen stets gut informiert und die Arzte und
Arztinnen und das gesamte Praxisteam nahmen sich
ausreichend Zeit fiir Fragen und Probleme. Lediglich
die Lange der Wartezeiten kdnnte in manchen Praxen
noch optimiert werden. Fast alle Patientinnen wiirden
sich laut dieser Umfrage wieder in derselben Praxis
behandeln lassen. Diese Ergebnisse sind ein Quali-
tétsindikator fiir die Versorgung von Patientinnen mit
gynékologischen Tumorerkrankungen in niedergelas-
senen gynako-onkologischen Spezialpraxen.
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